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Положение о порядке оказания платных услуг Государственным бюджетным учреждением культуры города Севастополя «Севастопольский академический русский драматический театр имени Анатолия Васильевича Луначарского»

1. Основные положения
1.1. Настоящее Положение о порядке оказания платных услуг Государственным бюджетным учреждением культуры города Севастополя «Севастопольский академический русский драматический театр имени Анатолия Васильевича Луначарского» (далее - Положение) разработано в соответствии с: Гражданским кодексом Российской Федерации; Бюджетным кодексом Российской Федерации; Налоговым кодексом Российской Федерации; Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»; Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Порядком определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений, функции и полномочия учредителя которых осуществляет Главное управление культуры города Севастополя, оказываемые ими сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания, утвержденным Приказом Главного управления культуры г. Севастополя от 20.06.2019 N 208; Уставом Государственного бюджетного учреждения культуры города Севастополя «Севастопольский академический русский драматический театр имени Анатолия Васильевича Луначарского».
1.2. Настоящее Положение разработано в целях установления механизма формирования платы за услуги (далее - платные услуги), оказываемые Государственным бюджетным учреждением культуры города Севастополя «Севастопольский академический русский драматический театр имени Анатолия Васильевича Луначарского» (далее - Учреждение) сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания.
1.3. Платные услуги предоставляются в целях:
-
всестороннего удовлетворения потребностей населения и организаций в сфере культуры;
-
улучшения качества услуг;
-
развития и совершенствования услуг;
-
повышения эффективности использования ресурсов Учреждения;
-
привлечения дополнительных финансовых средств;
-
укрепления материально-технической базы.
1.4. Учреждение самостоятельно и в соответствии со своим уставом определяет возможность оказания платных услуг по основным видам деятельности, исходя из наличия материальных и трудовых ресурсов, спроса на соответствующие услуги и иных факторов, формирует и утверждает своим приказом перечень оказываемых им платных услуг по согласованию с Главным управлением и по утверждённой им форме, устанавливает размер платы за услуги.

Учреждение обязано оказывать услуги для граждан и юридических лиц за плату на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
Одинаковые условия оказания услуг включают в себя совокупность требований к качеству услуги в соответствии с показателями государственного задания, а также требований к оказанию услуг для соответствующего вида, устанавливаемых государственными стандартами (при наличии), государственными требованиями (при наличии).

1.5. Деятельность по оказанию платных услуг относится к приносящей доход деятельности Учреждения.

2. Основные понятия и определения
2.1. Исполнитель услуги - Учреждение.
2.2. Потребитель услуги - физические и юридические лица, имеющие намерение заказать или приобрести (заказывающие или приобретающие) платные услуги лично или для других лиц, представителями которых они являются.
2.3. Платная услуга - услуга, оказываемая Учреждением физическим и юридическим лицам за плату согласно перечню таких услуг и прейскуранту, утвержденному в установленном порядке.
2.4. Перечень платных услуг - перечень платных услуг в рамках разрешенной уставом деятельности, разрабатываемый и утверждаемый исполнителем услуг с учетом потребительского спроса и возможностей Учреждения по согласованию с Департаментом культуры города Севастополя (далее – Департамент культуры).

3. Организация оказания платных услуг
3.1. Учреждение бесплатно обеспечивает потребителя услуги необходимой и достоверной информацией о реализуемых платных услугах и об исполнителе услуг.

На вывеске Учреждения исполнителем услуги размещается информация о наименовании учреждения, месте его нахождения (адрес) и режиме его работы. 
Информация об Учреждении, размещается на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе: «Общая информация об учреждении» в следующем виде:

-
полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда;

-
информация о создании Учреждения (дата государственной регистрации, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и наименовании зарегистрировавшего его органа);
-
сведения об учредителе;

-
учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры);

-
структура Учреждения, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты;

-
фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава Учреждения, ее структурных подразделений.
Информация о платных услугах, оказываемых Учреждением, размещается на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе: «Информация о деятельности организации культуры» в следующем виде:
-
сведения о видах предоставляемых услуг;

-
копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;

-
копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг); 

-
информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;

-
копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-
информация о планируемых мероприятиях;

-
информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения.

3.2. Оказание платных услуг Учреждением регламентируется действующим законодательством, настоящим Положением, Положением о порядке льготного посещения учреждения, Положением о подарочных сертификатах учреждения, Перечнем предоставляемых учреждением платных услуг и информацией о ценах; документами Учреждения об утверждении размера платы (цены) на оказываемые платные услуги.
3.3. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию потребителя услуги.
3.4. Платные услуги оказываются работниками, находящимися в штате Учреждения, либо привлеченными специалистами, имеющими соответствующую квалификацию. Оплата труда привлеченных для оказания платных услуг внештатных работников осуществляется на основе гражданско-правового договора.
3.5. Платные услуги, предоставляемые Учреждением, оказываются в рамках договора, оформленного в письменной форме с физическими или юридическими лицами на оказание платных услуг.
Учреждение обязано заключить договор на оказание платных услуг при наличии возможности оказать запрашиваемую услугу и не вправе оказывать предпочтение одному потребителю услуги перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.
Учреждение обязано до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на дату заключения договора.
Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:
-
полное наименование Учреждения;
-
место нахождения Учреждения;
-
наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон заказчика;
-
место нахождения или место жительства заказчика;
-
фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Учреждения и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Учреждения и (или) заказчика;
-
права, обязанности и ответственность Учреждения и заказчика;
-
полная стоимость услуг, порядок их оплаты;
-
порядок изменения и расторжения договора;
-
другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных услуг.
Договоры на оказание платных услуг подписываются потребителем услуги и руководителем Учреждения или лицом, уполномоченным на подписание таких договоров.
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Учреждение и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
3.6. Договор на оказание платных услуг может не заключаться только в случае оказания платных услуг при самом их совершении. Документом, подтверждающим оказание таких услуг и их оплату, является входной билет, квитанция, кассовый чек.

3.7. Потребитель услуги обязан оплатить оказываемые платные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре оказания платных услуг, и в соответствии с законодательством Российской Федерации. Оплата может быть произведена в безналичной форме или за наличный расчет.
Моментом оплаты услуг считается дата выдачи Учреждением потребителю услуги кассового чека или иного документа, подтверждающего оплату услуг в случае оплаты услуг в наличной форме, и дата зачисления денежных средств на счет Учреждения в случае оплаты услуг в безналичной форме.
3.8. В случае несвоевременной оплаты за предоставление платных услуг руководитель Учреждения имеет право прекратить предоставление платных услуг до полного погашения задолженности.
3.9. Учреждение обязано обеспечить выполнение объемов, сроков и качества оказываемых услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в бухгалтерию Учреждения. Бухгалтерия Учреждения оформляет заказ на выполненные услуги, выставляет счета на оплату таких услуг, осуществляет учет и контроль.
3.10. Права и обязанности потребителя услуг и Учреждения, оказывающего платные услуги, определяются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».

4. Порядок установления цен на платные услуги,
получения и расходования средств
4.1. Цены (тарифы) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, Учреждение устанавливает самостоятельно.

4.2. Плата за услуги, оказываемые Учреждением, обеспечивает полное возмещение обоснованных и документально подтвержденных затрат (расходов) на оказание услуги.

4.3. Размер платы за услуги определяется на основании:
4.3.1. Установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации цен (тарифов) на соответствующие платные услуги по основным видам деятельности Учреждения;
4.3.2. Размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на оказание Учреждениями платных услуг по основным видам деятельности, а также на содержание имущества Учреждений с учетом:

а) анализа фактических затрат Учреждений на оказание платных услуг (работ) по основным видам деятельности в предшествующие периоды;

б) прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов), входящих в состав затрат Учреждений на оказание платных услуг (производство работ) по основным видам деятельности, включая регулируемые государством цены (тарифы) на товары, работы, услуги субъектов естественных монополий;

в) анализа существующих и прогнозируемых объема рыночных предложений на аналогичные услуги (работы) и уровня цен (тарифов) на них;

г) анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные услуги (работы).

4.4. Размер цен (тарифов) на платные услуги утверждается приказом Учреждения в соответствии.

4.5. Определение состава затрат, применяемых для расчета платы за услугу (работу) и оценки ее обоснованности, производится в соответствии с главой 25 Налогового кодекса Российской Федерации.

Цена на платную услугу в расчете на единицу оказания платной услуги не может быть ниже величины финансового обеспечения таких же услуг в расчете на единицу оказания государственной услуги, выполняемых в рамках государственного задания.

4.6. Учреждение вправе снизить стоимость платных услуг с учетом покрытия недостающей стоимости платных услуг за счет собственных средств Учреждения, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных услуг устанавливаются локальным нормативным актом Учреждения и доводятся до сведения физического и (или) юридического лица, имеющего намерение заказать либо заказывающего платные услуги.

4.7. Платные услуги не могут быть оказаны вместо деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований. Средства, полученные Учреждениями при оказании таких платных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги.
4.8. Все средства от приносящей доход деятельности, полученные Учреждением, аккумулируются на счете Учреждения.
4.9. Учреждение обязано вести бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и по платным услугам в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности.
4.10. Средства, полученные от оказания платных услуг, расходуются в соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности.
4.11. Учреждение не вправе допускать возмещение расходов, связанных с оказанием платных услуг, за счет средств субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг, за исключением платных услуг, оказываемых в рамках государственного задания.

5. Заключительные положения
5.1. Контроль за деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляют в пределах своей компетенции Департамент культуры города Севастополя, иные органы и организации, которым в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и города Севастополя предоставлено право проверки деятельности Учреждения.
5.2. При выявлении по жалобе потребителя услуг ненадлежащего качества их оказания, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей услуги и окружающей среды, Учреждение обязано незамедлительно извещать об этом соответствующие органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью предоставления платных услуг.
5.3. Споры, возникающие между потребителем услуги и Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.4. За нарушение прав потребителей услуги, установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Учреждение несет административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

